TERMOS E CONDIGOES DE USO DO SITE

Leia atentamente os termos e condigGes abaixo estipulados (“Termos”) para que vocé possa utilizar o site
da WATTIO (“Site”) e os servicos disponibilizados por meio deste.

Este Site e todo o seu conteldo s3o de propriedade exclusiva da WATTIO SOLUCOES TECNOLOGICAS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 41.674.799/0001-89, com sede na Rua
Felippe Jacob, n2 267, no bairro Nossa Senhora da Agonia, na cidade de ltajub3a-MG, CEP 37500-406
(“WATTIOQ").

Caso vocé ndo concorde com quaisquer dispositivos desses Termos, ndo utilize o Site, pois ao utilizar o Site
ou os servicos ofertados pela WATTIO, os Usuarios aceitam e se submetem as suas condig¢des e as Politicas
de Privacidade, bem como a todos os documentos anexos a estes.

Todos os colaboradores e parceiros da WATTIO sao instruidos a seguir as disposi¢des destes Termos de Uso
e 0 cddigo de ética interno da WATTIO. Caso os Usudrios tomem ciéncia de quaisquer praticas por
quaisquer colaboradores ou parceiros da WATTIO que estejam em desacordo com estes Termos de Uso
poderdo entrar em contato com a WATTIO pelos seus canais de atendimento para denunciar tais praticas a
fim de que a WATTIO tome providéncias para remedia-las e/ou fazer com que sejam interrompidas.

A - DEFINICOES

Sem prejuizo de outras definigdes constantes nesta Politica, os seguintes termos terdo os significados a eles
designados abaixo:

1) Usudrio: todo aquele que se cadastrar no Site e receber uma identificagao individual e exclusiva.

2) Informacgdo Pessoal: qualquer informacdo relativa a uma pessoa identificada ou identificavel, incluindo
seu nome completo ou nome comercial, endereco fisico e eletrénico, nimero de telefone, RG, CPF ou
CNPJ, preferéncias e padrdes de acesso, incluindo todo endereco ou numero de identificagdo de um
terminal utilizado para conexdao a uma rede de computadores. Tais informacgdes, quando coletadas, serdo
armazenadas, utilizando-se de rigidos padrdes de sigilo e integridade, bem como controles de acesso fisico
e ldgico, observando-se sempre os mais elevados principios éticos e legais. Apesar de adotar altos niveis de
seguranca para a protecdo dos dados e informagdes coletados, é importante que os Usudrios tenham
ciéncia de que, pela prdpria natureza e caracteristicas técnicas da internet, hd sempre o risco de que
terceiros ndo autorizados, de alguma forma, consigam violar esses mecanismos de protegdo e ter acesso a
tais informacgGes, motivo pelo qual a WATTIO ndo pode garantir a total privacidade e seguranca na
utilizacdo do aplicativo ou no armazenamento dos dados.

3) Criptografia: nome dado ao processo de codificacdo de informacgdes. As informacgbes sdo codificadas
(embaralhadas) na origem e decodificadas no destino, dificultando, dessa forma, que sejam decifradas
durante o trafego na internet.

4) Cookies: arquivos-texto armazenados pelo navegador (exemplo: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome ou Safari) em seu computador ou telefone celular. Os cookies tém como finalidade identificar o
computador ou telefone celular, personalizar os acessos e obter dados de acesso, como péginas navegadas
ou links clicados. Um cookie é atribuido individualmente a cada computador, ndo podendo ser usado para
executar programas, tampouco infectar computadores com virus, trojans etc., e podem ser lidos apenas
pelo servidor que o enviou.



B - DAS CONDICOES DE ACESSO

O acesso e o uso do Site, e a utilizacdo de suas funcionalidades, estdo disponiveis para pessoas fisicas e
pessoas juridicas que tenham capacidade legal para contrata-los. Ndo podem utiliza-los, assim, pessoas que
ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores de idade ou pessoas que tenham sido inabilitadas no Site,
tempordria ou definitivamente.

Para que o Usuario possa acessar o Site e utilizar as suas funcionalidades, é necessario realizar um cadastro
prévio e fornecer Informagdes Pessoais, conforme definidas na Politica de Privacidade e Seguranca de
Dados da WATTIO (“Politica de Privacidade”), que faz parte integrante dos presentes Termos de Uso.

A WATTIO néo se responsabilizard por acessos realizados por terceiros ndo autorizados pelo Usuario se tais
acessos forem realizados com a senha e login corretos deste Usudrio. Também é de total responsabilidade
do Usudrio fornecer informacdes verdadeiras no cadastro da plataforma.

Todas as informacdes pessoais fornecidas voluntariamente pelo Usudrio estdo sujeitas a medidas de
seguranca que impedem o acesso, o uso e a divulgacdo ndo autorizados. Para mais informacbes sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e seguranca das informacgdes pessoais, o usuario deve acessar a
Politica de Privacidade da WATTIO, que faz parte integrante destes termos de uso.

C - DA UTILIZAGAO DO SITE E DADOS COLETADOS

No momento da realizacao do cadastro com fins de utilizacdo das funcionalidades do Site, o Usuario devera
cadastrar no Site alguns de seus dados, bem como fazer o upload de certos documentos. Segue abaixo lista
informativa com a descri¢cdo de quais informacées e documentos serdo necessarios.

C.1. Usuario Pessoa Fisica:

Cadastrar as seguintes informacdes:

e Nome.
e Empresa.
e E-mail.

e Celular ou telefone.

e Quantidade de Unidades Consumidoras ativas na Usina.
e Modelo de operacdo da Usina.

e Distribuidoras que a empresa atende.

A WATTIO ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias geradas a partir de informagdes falsas,
errdneas e/ou inexatas prestadas pelo Usuario. A WATTIO também n3o se responsabiliza pela imprecisao,
erro, fraude, inexatiddo ou divergéncia nos dados ou quaisquer outras informacdes prestadas, pelos
Usudrios.

D - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos ao Site, bem como as suas funcionalidades sdo de titularidade exclusiva da
WATTIO, inclusive no que diz respeito ao software, seus textos, imagens, layouts, codigos, bases de dados,
graficos, relatérios e demais conteudos produzidos direta ou indiretamente pela WATTIO.

E - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

O Site pode conter links ou ligacBes a sites ou servicos de terceiros que ndo pertencem e nem s3o
controlados pela WATTIO, de forma que a WATTIO ndo assume qualquer responsabilidade pelo conteudo,



precisdo, politicas, praticas, opiniGes expressas em qualquer desses sites de terceiros ou por qualquer
terceiro que o Usudrio interaja através do Site.

A WATTIO utiliza servicos de terceiros para manter o funcionamento do Site (por exemplo, servidores de
hospedagem), podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em tais servicos. A WATTIO ndo sera
responsavel por quaisquer perdas e danos decorrentes de falha dos servicos destes terceiros, mas, na
medida do possivel, manterd o Usudrio informado sobre prazo e providéncias que estdo sendo tomadas
para sanear referida falha.

A WATTIO ndo se responsabiliza pelas falhas de acesso ou navegacao no Site decorrentes de circunstancias
alheias a sua vontade e controle, inclusive, sem limitacdo, falhas na internet em geral, quedas de energia,
mau funcionamento eletronico e/ou fisico de qualquer rede de telecomunicacdes, interrupcbes ou
suspensdes de conexdo e falhas de software e/ou hardware do usudrio, bem como paralisacGes
programadas para manutencao, atualizacdo e ajustes de configuracao do Site.

F - FRAUDES

Qualquer tentativa, direta ou indireta, bem-sucedida ou nao, de copiar, armazenar, ou de qualquer forma
acessar qualquer informacdo contida no Site para fins que ndo sejam expressamente autorizados pela
WATTIO tornara o autor, bem como seus mandantes, defensores, encorajadores e ajudantes, passivel das
acoes legais pertinentes e da responsabilidade de indenizar a WATTIO por eventuais danos causados.

G - ALTERAGOES NOS TERMOS DE USO

A WATTIO poderd alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, em virtude de alteracdes na legislacao
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a
exclusivo critério da WATTIO, tais alteracdes se facam necessdrias, razao pela qual o Usuario serd avisado
da referida alteracdo e, querendo continuar utilizando o Site, deverd aceitar os novos Termos de Uso.

A utilizacdo do Site da WATTIO por qualquer Usudrio implicard em expressa aceitacdo quanto aos termos
e condigdes dos Termos de Uso vigente na data de sua utilizacgao.

Se qualquer dispositivo dos Termos de Uso for declarado invélido ou inexequivel de acordo com o direito
aplicavel, entdo o dispositivo invalido ou inexequivel sera considerado substituido por um dispositivo vélido
e executdvel que se aproxime mais da intencdo do dispositivo original, e as cldusulas remanescentes dos
Termos de Uso devem continuar em vigor.

H - ADEQUAGAO AS LEIS E REGULAMENTOS

A WATTIO respeita e obedece a todas as leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades e espera que
todos os Usudrios, empresas integradoras, agentes financiadores, e quaisquer outros terceiros fagcam o
mesmo. Entretanto, a WATTIO ndo pode garantir e ndo assume nenhuma responsabilidade pelo
cumprimento pelos Usudrios, empresas integradoras, agentes financiadores, e quaisquer outros terceiros
de quaisquer leis ou regulamentos.

Ao utilizar o Site e os Servicos da WATTIO, o Usuario declara estar ciente, entender e concordar que é
exclusiva e totalmente responsavel pelo cumprimento de todas e quaisquer leis, normas, regulamentos e
obrigacGes legais e fiscais que possam ser aplicadas ao uso do Site e do Servigos.



I - CONTATO

Quaisquer duvidas ou situa¢des acerca destes Termos de Uso ou ainda qualquer solicitacdo que o Usudrio
deseje fazer com relacdo as InformacgGes Pessoais ou preferéncias armazenadas pelo Site, deverdo ser
enviadas a WATTIO através do e-mail contato@wattio.com.br

J - LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONFLITOS

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos nos presentes Termos de Uso sera solucionado
de acordo com a lei brasileira, sendo competente o Foro da Comarca de Itajuba/MG, com exclusdo de
qgualquer outro por mais privilegiado que seja.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGCA DE DADOS

Recomendamos que a Politica de Privacidade abaixo seja lida com atencdo. Ela descreve como sdo tratadas
as informacg0es pessoais fornecidas por vocé ao acessar e utilizar o site da WATTIO. Ao ler o texto abaixo,
vocé reconhece os termos e condi¢Ges desta politica de privacidade e concorda estar vinculado as suas
condicdes de forma livre e espontanea. Caso vocé ndo concorde com alguma disposi¢cdo aqui presente, nao
utilize este site.

Este site e todo o seu contetdo (“Site”) é de propriedade exclusiva da WATTIO SOLUGOES TECNOLOGICAS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 41.674.799/0001-89, com sede na Rua
Felippe Jacob, n? 267, no bairro Nossa Senhora da Agonia, na cidade de Itajub3a-MG, CEP 37500-406.

A presente Politica de Privacidade e Seguranca de Dados (“Politica de Privacidade”) tem por finalidade
prestar informacdes sobre a coleta, uso, tratamento, armazenamento, protecdo, compartilhamento e
direitos dos Usudrios do Site, em relacdo a seus dados pessoais, incluindo:

1. Quais Informagdes Pessoais dos Usuarios sao coletadas durante o seu acesso ao Site e a utilizagdo
dos servicos oferecidos pelo Site;

2. Como as Informacgbes Pessoais dos Usuarios sao utilizadas;

3. Em que hipdteses e com quem as Informacdes Pessoais dos Usudrios sdo ou podem ser
compartilhadas, e qual o uso que esses terceiros fazem dessas Informacdes Pessoais;

4. Como e por qual prazo as Informacdes Pessoais dos Usudrios sdo armazenadas;

5. Como os Usudrios podem controlar o envio e o armazenamento de suas InformacGes Pessoais; e

6. Em quais hipdteses a WATTIO pode alterar os termos dessa Politica de Privacidade.

A - DEFINICOES

Sem prejuizo de outras definicdes constantes nesta Politica, os seguintes termos terdo os significados a eles
designados abaixo:

1. Usuario: todo aquele que se cadastrar no Site e receber uma identificacdo individual e exclusiva.
Informagdo Pessoal: qualquer informagdo relativa a uma pessoa identificada ou identificavel,
incluindo seu nome completo ou nome comercial, endere¢o fisico e eletrénico, niumero de
telefone, RG, ou CPF, preferéncias e padrdes de acesso, incluindo todo enderego ou nimero de
identificagdo de um terminal utilizado para conexdo a uma rede de computadores. Tais
informacgdes, quando coletadas, serdo armazenadas, utilizando-se de rigidos padrdes de sigilo e
integridade, bem como controles de acesso fisico e ldgico, observando-se sempre os mais elevados
principios éticos e legais. Apesar de adotar altos niveis de seguranca para a protecao dos dados e
informacdGes coletados, é importante que os Usudrios tenham ciéncia de que, pela prépria natureza
e caracteristicas técnicas da internet, ha sempre o risco de que terceiros ndo autorizados, de
alguma forma, consigam violar esses mecanismos de protecdo e ter acesso a tais informacées,
motivo pelo qual a WATTIO ndo pode garantir a total privacidade e seguranca na utilizagcdo do
aplicativo ou no armazenamento dos dados.

3. Criptografia: nome dado ao processo de codificacdo de informagdes. As informacgbes sdo
codificadas na origem e decodificadas no destino, dificultando, dessa forma, que sejam decifradas
durante o trafego na internet.

4. Cookies: arquivos-texto armazenados pelo navegador (exemplo: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome ou Safari) em seu computador ou telefone celular. Os cookies tém como finalidade
identificar o computador ou telefone celular, personalizar os acessos e obter dados de acesso,
como paginas navegadas ou links clicados. Um cookie é atribuido individualmente a cada
computador, ndo podendo ser usado para executar programas, tampouco infectar computadores
com virus, trojans etc., e podem ser lidos apenas pelo servidor que o enviou.



B - CONDICOES GERAIS
Com a utilizacdo do Site pelos Usuarios, a WATTIO podera:

e Coletar informacGes sobre identificacdo individual necessarias a viabilizacdo de seus negdcios e ao
fornecimento de produtos e/ou servicos solicitados por seus Usudrios;

e Mediante autorizagdo expressa do Usudrio, enviar material informativo ou promocional ao correio
eletronico do Usudario cadastrado em seu Site;

e Compartilhar as Informagdes Pessoais com parceiros somente quando for necessario para a
conclusao da contratacdo, para o pagamento de valores ou ainda, participacdao em promocgdes;

e Autorizar todos os nossos parceiros a fazer qualquer tipo de consulta em seus sistemas de analise
de crédito; e/ou

e Utilizar cookies para controlar a audiéncia e a navegacdao em seu Site. Os cookies ndo serdao usados
para controlar ou utilizar os dados pessoais do Usuario, exceto quando esse desrespeitar alguma
regra de seguranca ou exercer alguma atividade prejudicial ao bom funcionamento da WATTIO,
como, por exemplo, tentativas de hackear o site.

C - TIPOS DE INFORMAGOES COLETADAS

A WATTIO declara que, por meio de seu site e, no ambito da prestacdo de seus servicos, serdo coletadas as
informacGes descritas no item C1 dos Termos de Uso acima, da qual a presente Politica de Privacidade faz
parte. Sendo assim, em hipdtese alguma serdo coletados dados considerados sensiveis, assim classificados
nos termos do art. 59, Il, da Lei n2? 13.709 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”).

D - DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO

Ao utilizar o Site da WATTIO, e fornecer seus dados pessoais conforme solicitado para fins de viabilizagao
da prestacdo dos servigos oferecidos pela WATTIO, o Usudrio expressamente aceita o uso, tratamento,
armazenamento, prote¢ao, e compartilhamento de seus respectivos dados pessoais, nos termos e
condigGes expressos na Politica de Privacidade vigente na data do fornecimento.

Na hipotese de os dados pessoais dos Usudrios serem fornecidos por pessoas juridicas, estas declaram
desde ja que obtiveram concordancia expressa, pelos titulares dos dados, para coleta, uso, tratamento,
armazenamento, protec¢ao, e compartilhamento dos dados pessoais, sendo certo que a WATTIO nao sera
responsavel por quaisquer descumprimentos, pelas pessoas juridicas, a legislagdo aplicavel.

N3o obstante a expressa aceitagdo quanto ao uso de seus dados pessoais, os Usudrios poderdo, a
qualquer tempo, solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, através do canal de comunicagao indicado
no item O da presente Politica de Privacidade.

E - DA CAPTURA DE INFORMAGOES PESSOAIS
Ao utilizar o Site, as seguintes Informagdes Pessoais do Usuario poderdo ser coletadas:

e Informacdes de Cadastro. Para o uso do Site e dos servigos oferecidos através do mesmo, o Usuario
deverd preencher previamente um cadastro, fornecendo voluntariamente determinadas
Informagdes Pessoais solicitadas pela WATTIO. E de inteira responsabilidade do Usudrio o
fornecimento de informacgdes corretas e completas, sendo que qualquer alteragao referente a suas
informacGes cadastrais devera ser comunicada pelo Usuario a WATTIO por meio da propria conta
do Usudrio, a fim de manter seus dados pessoais atualizados.

e InformacBes de Acesso. O Site utiliza Cookies, que podem coletar dados sobre o dispositivo de
acesso do Usudrio, como, por exemplo, o sistema operacional e browser utilizados; tipo de
hardware; endereco MAC (media access control), IMEI (international mobile equipment identity) e




UDID (identifier number, utilizado em dispositivos fabricados pela Apple Inc.); endereco de
protocolo de Internet (IP); hordrio de acesso do Usuario; e informacdes sobre os habitos de
utilizacdo da Internet preferéncias e do Usuario.

e Informacdes de Servico. Para utilizacdo dos servicos oferecidos pelo Site é indispensavel que o
Usuario forneca determinadas informacgdes especificas a fim de permitir a personalizacdo dos
servicos prestados pela WATTIO. Pode ocorrer que tais informacdes abranjam dados pessoais de
terceiros. O Usuario declara e garante que possui a devida autorizacdo dos titulares de tais
informacGes para compartilhar esses dados com a WATTIO.

Em nenhuma hipétese as Informag¢Ges Pessoais do Usudrio serdao utilizadas para quaisquer finalidades
que nao as requeridas pelo Usuario no Site.

F - ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES PESSOAIS

O armazenamento das Informagdes Pessoais do Usudrio, pela WATTIO, sera realizado de forma a favorecer
o exercicio do direito de acesso pelo Usudrio.

A WATTIO podera manter a conserva¢do das Informagdes Pessoais, mesmo apds o término de seu
respectivo tratamento, para seu uso exclusivo, nos termos do art. 16, IV, da LGPD.

O Usuario poder3d, a seu critério e a qualquer momento, solicitar a WATTIO a exclusdo de suas Informacdes
Pessoais coletadas através do Site. Contudo, a WATTIO poderd, ainda, armazenar os dados relativos ao IP e
data e hora de acesso do referido Usudrio pelo prazo de 6 (seis) meses, contados de sua coleta ou por
prazo superior, caso seja solicitado por autoridade competente, conforme obrigacdo prevista na Lei Federal
n? 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Apds o término do referido prazo, o Usuario podera também
solicitar a exclusdo definitiva de quaisquer registros de IP, data e hora de acesso.

G - CONTROLE DAS INFORMAGCOES PESSOAIS

O Usuario possui autonomia para definir quais Informagdes Pessoais deseja voluntariamente compartilhar
com o Site. Todavia, o ndo fornecimento de determinadas informagdes pode impedir que o Usudrio utilize
determinada funcionalidade ou servigo oferecido através do Site.

As seguintes ferramentas estdo disponiveis para que o Usudrio controle a coleta e o armazenamento
automatico de suas Informacdes Pessoais:

(i) Ferramentas do browser. Os principais browsers utilizados para acesso a Internet possuem opgdes
para recusar o armazenamento de cookies e ferramentas para o controle da coleta de Informagdes
Pessoais como, por exemplo, modos de navegacgao privativa ou andnima;

(ii) Software para blogueio de anuncios. Diversas extensGes gratuitas para browsers permitem o
bloqueio de anuncios personalizados e rastreamento através de cookies. A WATTIO ndo endossa ou
verifica quaisquer dessas aplica¢des, sendo seu uso de exclusiva responsabilidade do Usudrio; e

(iii) E-mail marketing. Todos os e-mails de marketing enviados pela WATTIO possuem a op¢do de
descadastramento, disponivel no rodapé do corpo do e-mail enviado. Caso deseje, o Usudrio poder3,
a seu critério e a qualquer momento, realiza-lo.

H - FINALIDADE DA COLETA DAS INFORMAGOES PESSOAIS
As informacg@es capturadas por meio do Site da WATTIO sao utilizadas com a finalidade de:
Armazenamento das Informacdes Pessoais. O Usudrio tem ciéncia de que a WATTIO realizard o

armazenamento das InformacgGes Pessoais dos Usudrios que tiver acesso em razdo da utilizacdo do Site,
sendo certo que tais InformacgGes Pessoais permanecerdo hospedadas em ambiente da WATTIO.




Métricas de Acesso. O Site utiliza ferramentas préprias e de terceiros para obter estatisticas e métricas a
respeito dos perfis dos Usuarios do Site e da forma como o Site vem sendo utilizado. Tais dados sao
aplicados no aprimoramento dos servigcos e do conteldo do Site, bem como na identificacao de erros de
programacado que possam afetar a sua utilizacao.

Comunicacdes Importantes. As Informacdes de Cadastro podem ser utilizadas para que a WATTIO possa
responder a questionamentos dos Usuarios e enviar-lhes comunicacbes e alertas importantes sobre o
funcionamento do Site e andamento da prestacdo dos servicos.

E-mail Marketing. Caso seja expressamente autorizado pelo Usudrio, a WATTIO podera enviar e-mails sobre
ofertas e servicos oferecidos.

Personalizacdo de Anuncios. As Informacdes Pessoais poderdo ser utilizadas para a personalizacdo de
anuncios de publicidade de terceiros eventualmente exibidos no ambiente do Site, a fim de oferecer
servicos e produtos relevantes para o Usuario.

Personalizacdo dos Servicos. As Informacgdes de Servicos serdo utilizadas exclusivamente para execucao dos
servicos prestados pela WATTIO, especificamente para permitir a sua personalizacdo e viabilizacdo da
compra, financiamento e manutencao do sistema de energia solar contratado.

Fica reservado ao Usudrio o direito de, a qualquer momento, inclusive no ato da disponibilizacdo das
Informacgdes Pessoais, informar a WATTIO, por meio dos canais de comunicacdo disponiveis para o
cadastramento de tais informacgdes, do ndo interesse em receber tais anuncios, inclusive por e-mail (opt-
out), hipétese em que a WATTIO interrompera tais envios no menor tempo possivel.

A WATTIO se compromete a usar as informacdes coletadas apenas para as finalidades aqui definidas,
reservando-se o direito de guarda-las para fins de cumprimento de lei e/ou para resguardar em caso de
gualquer pretensdo civil, bem como destrui-las apds sua utilizagcdo, ou simplesmente nao as utilizar.

| - COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES PESSOAIS

A WATTIO ndo fornece a terceiros dados sobre a identificacdo individual de Usudrios sem seu prévio
consentimento, ressalvadas as hipdteses abaixo:

A WATTIO coleta, usa, armazena, trata e compartilha seus dados pessoais e de contato, inclusive registros
de conexdo e de acesso a aplicacdes de internet, com seus respectivos parceiros envolvidos nos produtos
e/ou servigos disponibilizados neste site tais como servicos de hospedagem, empresas de métricas de
acesso, ferramentas de publicidade e ferramentas de e-mail marketing.

As informacBes pessoais podem, ainda, ser compartilhadas com autoridades policiais, judiciais,
administrativas ou com o Ministério Publico, em caso de ordem judicial que obrigue a WATTIO a
disponibilizar informagdes pessoais a essas autoridades.

J - SEGURANCA DAS INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS
O acesso as informacdes pessoais coletadas e armazenadas pela WATTIO é restrito aos profissionais
autorizados ao uso direto dessas informagdes, e necessario a prestacdao de seus servigos, sendo limitado o

uso para outras tarefas.

A WATTIO ndo responderd por prejuizos que possam advir do vazamento das informagdes pessoais por
violagdo ou quebra das barreiras de segurancga de internet por terceiros como hackers ou crackers.



Além dos casos acima citados, havendo a necessidade ou interesse em repassar a terceiros dados de
identificacdo individual dos Usuarios, a WATTIO lhes solicitard autorizacdo prévia. Informacdes que nao
sejam de identificacdao individual, poderao ser repassadas a anunciantes, fornecedores, patrocinadores e
parceiros, com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela WATTIO.

Aos terceiros que porventura receberem da WATTIO informagdes de qualquer natureza sobre os
internautas que acessam o seu Site, cabem igualmente, a responsabilidade de zelar pelo sigilo e seguranca
de referidas informacdes.

A WATTIO se empenha expressivamente para prover seguranca e sigilo das informagdes que capta.
Contudo, para que as medidas adotadas tenham eficdcia, faz-se necessdrio que cada Usudrio também
tenha atitude responsavel, sendo cuidadoso com os dados de sua identificacdo individual sempre que
acessar a internet, informando-os somente em operacdes em que exista a protecdo de dados, nunca
divulgando sua identificacdo de usuario e sempre desconectando a conta do Site da WATTIO tdo logo deixe
de acessa-la, principalmente se dividir o computador com outra(s) pessoa(s).

Também é de responsabilidade do usudrio manter o ambiente de seu dispositivo de acesso seguro,
mediante o uso de ferramentas préprias disponiveis, tais como antivirus e firewall, entre outras, e, ainda,
utilizar software atualizados e eficientes para o acesso ao site. Em nenhuma hipétese a WATTIO solicitara
informagdes pessoais via e-mail, especialmente informagdes relativas a senhas de acesso. A WATTIO ndo se
responsabiliza por quaisquer comunicagdes eletronicas fraudulentas que coletem dados pessoais de seus
usudrios (phishing).

A WATTIO assegura que as informacdes (textos, imagens, sons e/ou aplicativos) contidas no Site estdo de
acordo com a legislacdo e normativos que regulam os direitos autorais, marcas e patentes, ndo sendo
permitidas modificagGes, cdpias, reprodugdes ou quaisquer outras formas de utilizagdo para fins comerciais
sem o seu consentimento prévio e expresso.

A WATTIO n3o se responsabiliza por eventuais danos e/ou problemas decorrentes da demora, interrupgdo
ou bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos na Internet.

K - EXTENSAO DOS EFEITOS

Os termos da Politica de Privacidade e Seguranga de Dados aqui expostos aplicar-se-do exclusivamente as
informagbes pessoais, conforme definido no item A desta Politica de Privacidade, que venham a ser
disponibilizadas a WATTIO pelo Usudrio para a utiliza¢cdo de seus produtos e servigos.

Por consequéncia, a Politica de Privacidade e Seguranca de Dados aqui exposta ndo serd aplicdvel a
qualguer outro servico que nao os disponibilizados pela WATTIO, incluidos aqueles sites que estejam de
alguma forma vinculados ao Site da WATTIO, através de links ou quaisquer outros recursos tecnoldgicos, e,
ainda, a quaisquer outros sites que, de qualquer forma, venham a ser conhecidos ou utilizados através da
WATTIO.

Nesse sentido, a WATTIO alerta aos usuarios que os referidos sites podem conter politica de privacidade
diversa da adotada pela WATTIO ou podem até mesmo nao adotar qualquer politica nesse sentido, ndo se
responsabilizando a WATTIO por qualquer viola¢do aos direitos de privacidade dos usuarios que venham a
ser violados pelos referidos sites.

L - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
A WATTIO ndo sera responsdvel por quaisquer descumprimentos, pelos Usudrios, e quaisquer outros

terceiros, da legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, tais como, a Constituicdo
Federal, o Marco Civil da Internet, e a LGPD.



A WATTIO declara que utilizard todos os meios razodveis e disponiveis para prevenir e evitar quaisquer
incidentes que envolvam dados pessoais, sendo certo, no entanto, que ndo se responsabilizard por
quaisquer incidentes decorrentes de circunstancias alheias a sua vontade e controle.

M - NOTICIAS E PUBLICIDADE

As newsletters e mensagens publicitarias enviadas por e-mail pela WATTIO sempre trardo opcdo de
cancelamento do envio.

As mensagens enviadas em formato HTML podem conter codigos que permitem personalizar mensagens
de acordo com as preferéncias individuais do usuario registrado no site e elaborar relatérios sobre a
visualizacdo das mensagens, sobre o nimero de vezes em que o e-mail foi aberto e o nimero de cliques
feitos na mensagem.

Estas informacGes serdo utilizadas de forma genérica e agregada para elaborar relatérios sobre o envio de
mensagens. tais relatérios poderdo ser repassados aos anunciantes, como indicadores estatisticos da
efetividade das campanhas, sem revelar informacdes pessoais dos clientes/usuarios.

A WATTIO nao divulgara esses dados de forma individualizada sem prévia e expressa autorizacdo do
Usuario.

N - ALTERACOES NA POLITICA

A WATTIO podera alterar esta Politica de Privacidade e Seguranca de Dados a qualquer momento, em
virtude de altera¢des na legislacdo ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas
tecnolégicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da WATTIO, tais altera¢des se facam necessarias,
razdo pela qual recomendamos a leitura periddica desta Politica de Privacidade e Seguranga de Dados.

A utilizagao dos servicos disponibilizados pela WATTIO por qualquer Usuario implicarda em expressa
aceitacdo quanto aos termos e condi¢cdes da Politica de Privacidade e Seguranca de Dados vigente na
data de sua utilizagao.

O - DUVIDAS E SUGESTOES
Quaisquer duvidas ou situacdes acerca desta Politica de Privacidade e Seguranca de Dados ou, ainda,

qualquer solicitagdo que o Usuario deseje fazer com relagdo as Informagdes Pessoais ou preferéncias
armazenadas pelo Site, deverao ser enviadas a WATTIO através do e-mail contato@wattio.com.br

P - ACEITAGAO DO TERMO DE USO

O Usuario expressamente aceita os Termos e Condi¢des elencados no termo de uso, os quais ficam aqui
incorporados por referéncia.

Q - ADEQUAGAO AS LEIS E REGULAMENTOS

A WATTIO respeita e obedece toda a legislacao aplicavel sobre privacidade e protecao de dados pessoais,
tais como, a Constituicdo Federal, o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014), a LGPD, bem como as
eventuais normas que posteriormente vierem a lhes substituir ou alterar e as demais normas setoriais ou
gerais sobre o tema, e espera que todos os Usudrios, empresas integradoras, agentes financiadores, e
quaisquer outros terceiros facam o mesmo. Entretanto, a WATTIO ndo pode garantir e ndo assume
nenhuma responsabilidade pelo cumprimento pelos Usudrios, e quaisquer outros terceiros de quaisquer
leis ou regulamentos.


mailto:contato@wattio.com.br

Ao utilizar o Site e os Servigos da WATTIO, o Usuario declara estar ciente, entender e concordar que é
exclusiva e totalmente responsavel pelo cumprimento de todas e quaisquer leis, normas, regulamentos e
obrigacdes legais e fiscais que possam lhe ser aplicadas em razao do uso do Site e dos Servicos.

R - LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONFLITOS

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de Privacidade e Seguranca
de Dados sera solucionada de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da comarca de
Itajubd/MG, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Fica claro, ainda, que a utilizagdo de servicos e as ordens comandadas fora do territério brasileiro, ou ainda
as decorrentes de operacdes iniciadas no exterior podem estar sujeitas também a legislacdo e jurisdicdo
das autoridades dos paises onde forem comandadas ou iniciadas.

A proibicdo, invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposicdo desta Politica de Privacidade e
Seguranca de Dados ndo invalidara ou afetarda a mesma como um todo, devendo permanecer em vigor
todas as demais disposi¢des deste instrumento que nao tenham sido afetadas pela proibicao, invalidade ou
inexequibilidade da clausula inoperante.
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